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Nieznajomy_a widzi tylko to, co sam_a zna.

- afrykanskie przystowie



Przeciez nie jestem nieuprzejmy_a!

Kultura z perspektywy
komunikacji miedzykulturowej:
wartosci a wzorce jezykowe

Jezyk polski z perspektywy
komunikacji miedzykulturowej

Jezyk polski a jezyki germariskie
i romanskie

Budowanie wrazliwosci kulturowej
na lekcjach jezyka obcego

warto zajrzed :)
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Dlaczego...

... moi belgijscy znajomi méwiq, ze im rozkazuje?




Dlaczego...

... kuchenne rozmowy w naszym domu czesto
wyglgdajq tak?

B. (NL): Moze ci w czyms pomac?
Ja (PL): Hnmm, zmywarka / marchewka / .... ?

B. (NL): ..... ..... Popros catym zdaniem.




Dlaczego...

... zdarza mi sie negatywnie reagowad, kiedy
Holendrzy szczerze mowiq, co mysiq?
(Nawet kiedy wiem, ze majq racje :-))




Dlaczego...

... maty detal ma czasami duze znaczenie?
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Poles 'not knowingly rude’, conclude UK

academics
PR dla Zagranicy 16.02.2012 09:06 p rO b I e m ?

New research in the UK concludes that "ordinary ways of expressing needs in Polish could sound rude or ill-mannered
when Polish speakers use them to construct sentences in English.”

Mdwiqc w jezyku obcym, nawet jesli

WhY_a Pole’s p_°|'teness can be uzywamy poprawnego stownictwa i znamy
Lgslgﬂ?g}:?;ilit:g:‘ reguty gramatyczne, czesto powielamy
o UPDATED: 00:03 GMT, 14 February 2012 schemat komunikacyjny z jezyka

54 ojczystego.

View comments

If your Polish plumber curtly tells you to pass the spanner, don't worry, he
isn't being rude.

And if the Polish assistant in the coffee shop seems unnecessarily
brusque when she tells you where the milk is, she's not trying to be
offensive either.



Ten grzeczny jezyk, unikajqcy stowa 'nie’, scisle wiqze sie z hierarchiq spotecznq;
jego uzycie jest precyzyjnie okreslone w zaleznosci od tego, kto i do kogo mdwi.
Hierarchizacja jezyka zaczyna sie w rodzinie i opiera na skomplikowanych
relacjach statusu zwiqQzanych z ptciq i wiekiem, gdzie mezczyzna stoi wyzej niz
kobieta, a starszy goruje nad mtodszym. Gdybysmy byty Japonkami, moja o kilka
lat mtodsza siostra zwracataby sie do mnie niekiedy ‘szanowna starsza siostro’
[...]. Japonczycy zwracaqjq sie do siebie po nazwisku lub wymieniajgc funkcje, a
uzywanie imienia zarezerwowane jest dla relacji rodzinnych, intymnych lub
bardzo bliskich przyjazni [...]. Koniecznos¢ komunikowania sie ze mnq po
angielsku zmieniata moich japonskich przyjaciét w innych ludzi: ludzi, ktérzy od
pierwszego dnia vuzywali mojego imienia, a nie nazwiska, i zadawali mi
bezposrednie pytania, jakie w ich jezyku bytyby niedopuszczalne i niegrzeczne.

(Joanna Bator, Japonski wachlarz. Powroty, 2011, e-book)



Jak opisac kulture
Z perspektywy
komunikag;ji
miedzykulturowe;j?

Komunikacja: wysoko- czy niskokontekstowa?
Negatywny feedback: czy dajemy go wprost?

Przewodnictwo: hierarchiczne czy egalitarne?

Podejmowanie decyzji: konsensus czy decyzja jednej osoby?

Zaufanie: oparte na kompetencjach czy zwiqzkach?

Styl konfliktu: konfrontacja czy unikanie konfrontac;ji?

Planowanie: linearne czy elastyczne?

Perswazja: zaczynamy od teorii czy od wnioskéw?

R




wartosci a wzorce jezykowe

Wysoko- |

Hierarchia . ,
niskokontekstowosc¢

Szczerosc¢ i zaufanie

Jasno ustalona spoteczna hierarchia Jak postrzegamy np. role krytyki i

odvijdisicitakzenvijezuky. W .kult.ur'ac.:h wysolf?kc?nteksto'w‘gch konfrontacji? Bardzo bezposredni przekaz
* pomysimy na przykiad o podziale n‘OJ\{VOZﬂIejSZ(.] =952t w+|ado.mosa czesto ma w wielu kulturach jak najbardzie;
zaimkéw osobowych i innych formach nie jest ‘;\VU"OZO”G 105 ovae. o T
Zwrotu do adresata. Ale nie jest to " boc cgmg dyskretnie dac cos do e szczeros$c, nawet brutalna, to przystuga
jeduny pr'zejaw hierarchii zbrozgmlﬁmc K . ., e krytyka pojedynczego dziatania nie jest
e spoteczenstwa hierarchiczne mogq * bonec Cemu_ OQOS.UFOZIC , T
czesciej uzywad np. trybu e bo po prostu nie musimy czegos
rozkazujgcego. Ale spotecznoéci, ktére wyrazac bezposrednio - wiemy, jaka
nie sq nastawione tak hierarchicznie jest nasza relacja, wiemy, ze nikt nie
jak polska, mogq preferowad formuy, ma nic ztego na mysli, wigc mozemy
ktére dajg kontrole odbiorcy uzywac w stosunku do siebie mnigj
wypowiedzi - np. pytania. uprzejmej formy, bo w danej sytuagc;i
e perspektywa - czy przypadkiem moze byc po prostu efektywniejsza
nie$wiadomie nie wchodzimy w role W kulturach niskokontekstowych brak
osoby postawionej wyzej w hierarchii jasnego przekazu moze uchodzic za

nieszczerosc i powodowac brak zaufania.




Jezyk polski z perspektywy
komunikacji miedzykulturowe;

Komunikacja: wysoko- czy niskokontekstowa?

Negatywny feedback: czy dajemy go wprost?

Przewodnictwo: hierarchiczne czy egalitarne? ->
hierarchiczny czy indywidualistyczny styl komunikacji?

Podejmowanie decyzji: konsensus czy decyzja jednej osoby?

Zaufanie: oparte na kompetencjach czy zwiqgzkach?

Styl konfliktu: konfrontacja czy unikanie konfrontac;ji?

Planowanie: linearne czy elastyczne?

Meyer, E. 2016. The Culture Map. New York, NY: PublicAffairs.
The Country Mapping Tool: https://erinmeyer.com/culturemap/
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Perswazja: zaczynamy od teorii czy od wnioskow?



Moje codzienne
wyzwanie :)

® Poland @ Netherlands Belgium

Meuyer, E. 2016. The Culture Map. New York, NY: PublicAffairs.
The Country Mapping Tool: https://erinmeyer.com/culturemap/

Perspektywa PL - ankieta

Y

¥

Holendrzy najchetniej mowiliby do wszystkich na 'ty'. To
nieadekwatne do stopnia bliskosci relacji, Swiadczy o braku
kultury i szacunku do mnie oraz jest wyrazem préby
przekroczenia pewnego dystansu, ktéry jest w moim odczuciu
konieczny w stosunku do nieznanych osdb, bo zapewnia
komfort, zapobiega poczuciu osaczenia.

Majq swoje zdanie na temat wszystkiego i oczywiscie muszq je
wyrazi¢. Czasami powiedzq cos$ tak, ze pdjdzie w piety. Pomijam
juz fakt, ze niektérych rzeczy po prostu nie wypada poruszaé w
rozmowie.

Perspektywa NL - ankieta

Y
¥

Tryb rozkazujgcy - to takie polskie! Prosby przez dobdr stéw
brzmiq jak polecenia. A to sugeruje wtadze jednego rozmdwcy
nad drugim, co nie jest mitym doswiadczeniem.

Polacy czesto mowiq jedno, a myslq drugie. | jak tu dojs¢, o co
naprawde chodzi? Jakby nie mozna byto powiedziec wprost. Ale
jak ja mdowie rzeczy wprost, to tez jest Zle.



® Germany @ Switzerland Austria @ UK @ United States @ Poland

Jezyk polski
a

jezyki
germanskie

Meuyer, E. 2016. The Culture Map. New York, NY: PublicAffairs.
The Country Mapping Tool: https://erinmeyer.com/culturemap/



@® Poland @ France @ Spain Italy @ Portugal

Jezyk polski
a

jezyki
romanskie

Meuyer, E. 2016. The Culture Map. New York, NY: PublicAffairs.
The Country Mapping Tool: https://erinmeyer.com/culturemap/




Jak budowac wrazliwosc¢ kulturowg
na lekcjach jezyka obcego?

e Formy grzecznosciowe mozemy implementowac nawet w tak matych elementach lekgcji, jak np.
rozdawanie handoutdéw (There you go - Thank you; S'il vous plait - Merci, Alstublieft - Dankjewel; ....).
Dla Polaka moze brzmiec to jak przesada, ale za granicq wtasnie tak mata rzecz moze stac sie
zrodtem problemu

e Cwiczenia z odgrywaniem scenek, przy okazji ktérych mozemy da¢ feedback réwniez na temat
grzecznosci i podkreslic, co jest szczegdlnie wazne, zeby byc uprzejmym, mowiqc w jezyku docelowym

e Dla starszych uczniow - zaproponujmy, zeby wszelkiego rodzaju prosby (np. czy moge wyjsc¢ do
tazienki, czy moge dostac jeszcze jednq kartke) wypowiadali w jezyku docelowym. To tez jest okazja,
zeby dac feedback.

e Badzmy przyktadem :) Nie méwmy 'speak louder’, ale 'could you speak louder because | can't hear
you' :-)




You selected Poland as your nationality. Observe where you
fall on each of the eight scales:

Communicating. This scale measures the degree to which a
culture prefers low- or high-context communication, a metric
developed by anthropologist Edward Hall. In low-context
cultures (such as the U.S., Germany, and the Netherlands),
good communication is precise, simple, and explicit.
Messages are expressed and understood at face value.
Repetition and written confirmation are appreciated, for
clarity’s sake. In high-context cultures (such as China, India,
and France), communication is sophisticated, nuanced, and
layered. Reading between the lines is expected. Less is put in
writing, and more is left to interpretation.

LOW-CONTEXT A HIGH:

( LMAAI vnillll ©rmDEN .‘n KADKM CAD vAIID SIHTHIDE W

warto zajrzed
(i sie przetestowac :-)

what's your cultural profile?
https://hbr.org/2014/08/whats-your-cultural-
profile

Rada: W ostatnim pytaniu wypetniamy narodowos¢. Otworz test w dwoch
osobnych oknach przeglqgdarki (w trybie Incognito - Ctrl + Shift + N). Wypetnij dwa
razy doktadnie takie same odpowiedzi. W jednym tescie wpisz narodowosc¢
polskq, a w drugim narodowosc¢ zwigzangq z jezykiem, ktérego (sie) uczysz.
Otrzymasz w ten sposdb podsumowanie, jak Twoje odpowiedzi majq sie do norm
kultury rodzimej i obcej.




Dziekuje za uwage :-)
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